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  درباره نشريه سيداد: 

به    ،يو كاربرد  يلمع  يرجعمعنوان  وساز، به با تمركز بر حوزه عمران و ساخت  داديس   ي تخصص  هينشر

تحل  يبررس  اجرا  يتي ريمد   ،ي حقوق  ، يفن  يهاچالش   ليو  اپردازديم   يعمران  يهاپروژه   ييو  با    هي نشر  ني. 

د  ي ريگبهره تجرب  هادگاه ياز  رسم  اتيو  ص  د ياسات  ، يكارشناسان  متخصصان  و    نيدتريجد   نعت، دانشگاه 

مورد  كردها،يرو مطالعات  تحل   ياستانداردها،  م  يتخصص  يهال يو  ارائه  ارتقا  دهد ي را  هدف  با    ت يفيك  يو 

در صنعت    ي و تجربه عمل  يدانش نظر   ان يمؤثر م  ي پل  ، ياو توسعه دانش حرفه   سك يكاهش ر  ، يريگم يتصم

  .كند ي م  جاديعمران ا

  اهداف و چشم انداز: 

در حوزه عمران و ساختمان، به دنبال    يا سطح دانش حرفه   ي با هدف ارتقا  داديس   ي تخصص  هينشر

وساز  كارشناسان، مهندسان، پژوهشگران و فعالان صنعت ساخت  ان يتبادل دانش م  ي معتبر برا  ي بستر   جاديا

ا م   هينشر  نياست.  تحل  كند ي تلاش  انتشار  مورد  ،يتخصص  يهاليبا  و    كاربردي–يمقالات علم  ، يمطالعات 

  ش يها و افزاپروژه  سكيكاهش ر ،ي تيريو مد   يفن ي ريگم يتصم تيفي ضوابط و استانداردها، به بهبود ك يبررس 

مستند و    ل، ياص  ي محتوا  د ياز تول  تيحما  ن،يكمك كند. همچن  يو كارشناس   يياجرا  يندهاي در فرآ  تيشفاف

  .د يآي به شمار م  هي ن نشريا ياز اهداف اصل  يعمران يهاپروژه  يواقع يهابر تجربه  يمبتن

  داد يس  هينشر اندازچشم

از مراجع معتبر و اثرگذار در حوزه عمران و ساختمان در    يكيبه    شدنليتبد   داديس   هينشر  اندازچشم

  ي واقع  يازهايو ن  يدانيم  يهاتجربه   ،يدانش دانشگاه  انيم  يعنوان پل ارتباطكه به   يسطح كشور است؛ مرجع

وساز ساخت  يهوشمندساز  ن،ينو  يهاي فناور  ، يبا تمركز بر نوآور  رو، ش يدر افق پ  دادي. س كند ي صنعت عمل م

رو مؤثر  كوشد ي م   دار،يپا  ي كردهايو  حرفه   ي نقش  توسعه  ارتقا   يادر  و  صنعت    ي استانداردها  يمهندسان 

  بدل شود.  يپروژه و كارشناسان رسم ران يمد  سازان،م يتصم  يقابل اعتماد برا يكند و به مرجع فايساختمان ا
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  يشهر يطو تجربه كاربر در مح  يطيمح  يكگراف

  هوشمند  هاي ياز فناور يريگبا بهره  ي عموم يفضاها يفيتك ي در ارتقا يننو يكرديرو

  فاطمه رحماني: مهندس هكنند هيته
  ي معمارارشد كارشناس 
  افيست ر ر و گنديزاي

  

 يدهچك

 هاي يط تعامل شهروندان با مح  يش و افزا  يشهر  يشدن ساختار فضاها  تريچيده پ  يني،شهرنش  رشد 

  يك از گذشته آشكار ساخته است. گراف  يش را ب  يطيمح  يك گراف  يطراح  يوهدر ش   ي ضرورت بازنگر  ي،عموم

ابزار  يگرد  يطيمح نم  يباسازيز  يا  يرساناطلاع   يبرا  يصرفاً  محسوب  عنوان    شود،ي فضا  به  از    يكيبلكه 

شناخته    يتعاملات اجتماع  يفيتو ك  ي روان  يت امن  ي،شهر   يتهو  يط،مح   ييمؤثر بر تجربه كاربر، خوانا  يهامؤلفه 

  يت محور، واقعمكان   يهاسامانه   يا،اش   ينترنتا  ي،هوش مصنوع  يرنظ  يننو  هايي زمان با توسعه فناور. همشودي م

نما و  گراف  يشگرهايافزوده  مفهوم  ا  يكاز    يزن  يطي مح  يكهوشمند،  بستر  يستانظام  و    يتعامل  يا،پو  يبه 

 .است يافته يير محور تغداده 

معتبر و    يمقالات علم  ي،امطالعات كتابخانه   يهو بر پا  يليـ تحل  يفيتوص  يكرديحاضر با رو  پژوهش

داخل   يهانمونه   يبررس  خارج  يموفق  تحل  ي، و  گراف  يل به  ارتقا  يطي مح   يك نقش  در    يدر  كاربران  تجربه 

اپردازدي م   ي شهر  هاييط مح در  م  ين .  رابطه  فض  يطي، مح  يك گراف  ي طراح  يانپژوهش،    يت هو  ايي، ادراك 

 .قرار گرفته است ي هوشمند مورد بررس  هاييرفتار كاربران و فناور  ي، بصر
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  يي خوانا  يشموجب افزا  تواند ي م  يطي مح   يكگراف  يكپارچه   ي كه طراح  دهد ي نشان م   يق تحق  هاييافته 

مختلف    يهاگروه   يبرا  يحس تعلق به مكان، بهبود دسترس   ي ارتقا  ي، از سردرگم  ي شهر، كاهش استرس ناش 

  سازيي شخص  انهوشمند امك  هايي استفاده از فناور  ينتجربه كاربران شود. همچن   يفيت ك  يش جامعه و افزا

 .كند ي را فراهم م يهوشمند اطلاعات شهر يريتاطلاعات، تعامل بلادرنگ با شهروندان و مد 

كه بر چهار   كند ي هوشمند ارائه م  ي در شهرها  يطي مح  يك گراف   يطراح  ي برا  يمفهوم   ي مقاله مدل  يان،پا  در

مدل    ين استوار است. ا  ي» شهر  يداري هوشمند» و «پا  ي«تجربه كاربر»، «فناور   ي»، بصر  يت «هو  ي مؤلفه اصل

چارچوب   تواند ي م عنوان  مد   يبرا  يبه  شركت   يشهر  يران طراحان،  آيابندانش   يهاو  نسل  توسعه  در    ينده ن 

 .يردمورد استفاده قرار گ  يشهر يفضاها

    :يديكل واژگان

  ي طراح  ي، شهر  ييهوشمند، خوانا  هايي فناور   ي، بصر   يتتجربه كاربر، شهر هوشمند، هو  يطي، مح   يك گراف

  .يشهر

 : مقدمه

فعال  يشهر  يفضاها بستر   يستند،ن  يانسان  هاييت امروزه صرفاً محل استقرار  تعاملات    يبرا  يبلكه 

تجربه تا حد   ينا  يفيت. كروند ي شهروندان به شمار م  يستهو تجربه ز  يفرهنگ   يتهو  يريگشكل  ي،اجتماع

و    يطياطلاعات مح  ا،هنور، رنگ، نشانه   ي، وابسته است. عناصر كالبد   يط به نحوه ادراك انسان از مح  ياديز

به عنوان    يطيمح  يكگراف   يان،م  ينادراك نقش دارند. در ا  ينا  يري گدر شكل  يهمگ   يابي،راه   هاييستمس 

 .است يافته  اييژه و يگاهجا يط،مح يشناس و روان  يارتباطات بصر  ي،شهر يطراح ي،معمار  يانحلقه اتصال م

وظ  يهادهه   در راهنما  يبه طراح  يطي مح  يك گراف  ياصل  يفه گذشته،  تبل  ييتابلوها، علائم    يطي مح  يغاتو 

انتظارات شهروندان موجب    يير هوشمند و تغ  يتوسعه شهرها  يجيتال، د  هايي اما تحول فناور  شد؛ي محدود م

  ي تجربه كاربر در فضاها  يت في شود. امروزه ك  يلتبد   ي هوشمند و تعامل  ي نظام ارتباط  يكحوزه به    ينشده است ا
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در    يطي مح  يك و گراف  شود ي محسوب م  ي شهر  يها پروژه   يت موفق  يابي مهم ارز  يهااز شاخص   يكي   ي،شهر

 .كند ي م يفاا ياساس  ي تجربه نقش ين ا يريگشكل

فناور   يگر،د  يسو  از مصنوع   هايييتوسعه  هوش    يجيتال، د  يشگرهاينما  يا،اش   ينترنتا  ي،مانند 

كرده است.    يجاد ا  يشهر  هاييط مح  ي طراح  يبرا  ياتازه   يهاافزوده، فرصت   يتمحور و واقعمكان   يهاسامانه

تول  هاي فناور   ينا پو  يد امكان  شهر  سازيي شخص  يا،اطلاعات  دسترس   ي،خدمات  تعامل    افزايش و    يبهبود 

بلكه    يست،ن  ي ابزار بصر  يك صرفاً    يگرد  يطيمح  يكمنظر، گراف  ين. از اكنند ي را فراهم م  يط شهروندان با مح

 .شودي هوشمند شهر محسوب م  يرساختاز ز  يبخش

ا  يتوجود اهم  با قابل توجه   ينروزافزون  گراف  يموضوع، بخش  را    يطيمح  يكاز مطالعات موجود، 

از فناور بررس   يا  يننو  هايي مستقل  اكرده   ي تجربه كاربر  ا  يناند.  با هدف پر كردن  خلأ، تلاش    ينپژوهش 

  يليچارچوب تحل  يكهوشمند را در قالب    هايي تجربه كاربر و فناور  يطي، مح  يك گراف   يان ارتباط م  كند ي م

  .ارائه دهد  ينده آ ي در شهرها  يعموم يفضاها يفيتك  يارتقا يبرا  ييكند و راهكارها يينتب

  مسئله  يانب

شهرها، ضرورت    يي ساختار فضا  يچيدگي پ  يش شهرها و افزاگسترش كلان   يني، شهرنش  يع سر  تحولات

معاصر،    ياز گذشته آشكار ساخته است. در شهرها  يشرا ب  ي عموم  يفضاها  يريتو مد   ي طراح  يوهدر ش   يبازنگر

  ي، مبلمان شهر  يطي،مح  يغاتتبل  يي،علائم راهنما  ي،از اطلاعات بصر   ياشهروندان روزانه با حجم گسترده 

اطلاعات   يسازمانده  يفيتك   يطي،شرا  ينمواجه هستند. در چن  يچندعملكرد  يونقل و فضاهاحمل  يهاسامانه

شده    يل تبد   ي شهر  يزندگ  يفيتعوامل مؤثر بر ك  ينتراز مهم   يكي و نحوه تعامل كاربران با فضا، به    يطي مح

 .است

چالش   يكي شهرها  ياريبس   ي اصل  يهااز  شهرها  ي از  جمله  از  توسعه،  نظام    يران، ا  ي در حال  نبود 

  ي، بند راهنما، رنگ   يعلائم، تابلوها   يطراح  ي،شهر  يهااز پروژه   يارياست. در بس  يطيمح  يكگراف  يكپارچه

شهر  ي،بصر   يتهو س   يمبلمان  هماهنگ   يرسان اطلاع   هاييستم و  بدون  و  مستقل    ي، معمار  اب  يبه صورت 
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ن  يشهرساز م  يواقع   يازهاي و  انجام  اشودي كاربران  كاهش خوانا  يناهماهنگ   ين .    يش افزا  يط، مح  ييموجب 

 .شودي م  يشهر يط و كاهش حس تعلق شهروندان به مح  ييتجربه فضا يفيتكاربران، افت ك  يسردرگم

فناور   يگر،د  يسو  از مصنوع  يننو  هاييظهور  هوش  افزوده،    يتواقع  يا،اش   ينترنتا  ي،مانند 

هوشمند    يبه بستر  يستارسانه ا  يكرا از    يطيمح  يكداده، مفهوم گراف  يلتحل  يهاو سامانه  يتعامل  يشگرهاينما

  ي هوشمند، تابلوها  يابيراه   يهاجهان از سامانه   يشروپ  ي از شهرها  ياري كرده است. امروزه بس  يلتبد   يا و پو

. در مقابل،  كنند ي تجربه كاربران استفاده م  ي ارتقا  ي برا  ي تعامل  يشگرهاي محور و نمااطلاعات مكان  يجيتال، د

توجه قابل  پروژه   ي بخش  الگوها  ي در كشورها  ي شهر  يهااز  بر  همچنان  توسعه  حال    ي طراح  ي سنت  يدر 

 .هستند  يمتك يطيمح  يكگراف

بررس   يشينپ  مطالعات به    يطي مح  يكگراف   يرساناطلاع   يا  شناختييباييز  يهاجنبه   يعمدتاً 

  ي شهر  يط تعامل انسان با مح  يفيت هوشمند و ك   هايي اند و كمتر به ارتباط آن با تجربه كاربر، فناورپرداخته 

ارائه چارچوب  يمحدود  يهاپژوهش  يناند. همچنتوجه كرده    يك گراف  ي، معمار  ييهمگرا  يبرا   يكپارچه  يبه 

 .اند محور پرداخته انسان يو طراح  يننو هايي فناور يطي، مح

  يك از اصول گراف  يري گبا بهره   تواني پژوهش آن است كه چگونه م  ينا  ياساس، مسئله اصل  ينا  بر

  تر، يمنخواناتر، ا  هايييط ارتقا داد و مح  يشهر  يهوشمند، تجربه كاربران را در فضاها  هايي و فناور  يطي مح

 .كرد يجاد و كارآمدتر ا  مندتريتهو

  و ضرورت پژوهش  يتاهم

 .كرد   يينو فناورانه تب ياجتماع ي، در سه بعد علم تواني پژوهش را م ينا اهميت

دانش  ي صرفاً هنر  يااز حوزه   يراخ  يهادر سال   يطيمح  يك گراف  ي، منظر علم  از   اي رشته يانم  ي به 

  ي، ، علوم شناخت(UX) تجربه كاربر   ي طراح  يط،مح  يشناسروان   ي، شهر  ي طراح  ي،شده است كه با معمار   يلتبد 
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 ييهاپژوهش   يازمند ن  ي،ارشته يان م  يكرد رو  يندارد. توسعه ا  يمارتباط مستق   ياطلاعات و هوش مصنوع  ي فناور

 .كنند  يل مند تحلها را به صورت نظام حوزه  ينا  يان است كه بتوانند ارتباط م

  يهاشاخص  ين تراز مهم   يكي   ي عموم  يتجربه شهروندان در فضاها  يفيتك   يش افزا  ي،منظر اجتماع  از

  يش كاهش استرس، افزا  ي، روان  يتامن  ي، سهولت دسترس   يط،مح  يي. خواناشودي محسوب م  ي شهر  يدارتوسعه پا

هستند    يطي مح  يكگراف  يحصح  يطراح  يامدهايحس تعلق به مكان، از جمله پ  يتو تقو   يتعاملات اجتماع

 .گذارند ي م ير تأث  يشهر يزندگ  يفيت بر ك  يماًكه مستق

محدود    يگرد  يطيمح  يك گراف  يهوشمند موجب شده است كه طراح  يمنظر فناورانه، توسعه شهرها  از

چاپ عناصر  فناور  ي به  امروزه  نباشد.  ثابت  مصنوع  هاييي و  هوش    ي،مكان  يهاداده   يا،اش   ينترنت ا  ي، مانند 

و    ي تعامل  هاييط مح  يرفتار كاربران، امكان طراح   يلتحل  يهاافزوده و سامانه  يتهوشمند، واقع  يشگرهاينما

كرده   ياپو فراهم  نت را  در  ا  يطي مح  يكگراف  يگاه جا  يفبازتعر  يجه، اند.    ي هوشمند، ضرورت   يستماكوس   ين در 

 .است يرناپذ اجتناب

اقتصاد  از هز  تواند ي م  يطي مح  يك گراف  يحصح  يطراح  يز ن  ي منظر    يريت مد   هايينه موجب كاهش 

توسعه    گذاري،يهجذب سرما  ي،خدمات عموم  يفيتك  يونقل، ارتقا حمل  هاييستمس   ييكارا  يشافزا  ي،شهر

  وزه فعال در ح   يانبندانش  يهاشركت   يكه برا  يشود؛ موضوع  يارزش برند شهر  يشو افزا يشهر  يگردشگر

 .دارد اييژه و  يتاهم يشهر يريتو مد   يفناور  ي،طراح

 اهداف پژوهش 

هوشمند    هايي بر فناور   يد با تأك  ي شهر  يتجربه كاربران فضاها  ي در ارتقا  يطي مح  يك نقش گراف  تبيين

 .يندهآ يشهر هاييط مح يطراح يبرا ي چارچوب مفهوم يك و ارائه 

  پژوهش  هاييهفرض

 :شودي مطرح م  يرز هاييه فرض يشين،و مطالعات پ  ينظر ياساس مبان بر
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 .شودي م  يشهر هاييط تجربه كاربران در مح يفيت ك ي موجب ارتقا  يطيمح يك گراف  يكپارچه يطراح -

 .دهد ي و استرس كاربران را كاهش م ي سردرگم يزانم  ي،شهر  يط مح ييخوانا يشافزا -

 .شودي م  ي شهر  يابيو راه  يرساناطلاع   هاييستم س   ي اثربخش  يش هوشمند موجب افزا  هايي استفاده از فناور -

 .مثبت و معنادار وجود دارد   يارابطه   يشهر  يط منسجم و احساس تعلق شهروندان به مح  يبصر   يتهو  يانم -

  پژوهش  ينوآور

 :است يان پژوهش در چند محور قابل ب ينا نوآوري

و    ي»شهر  يو طراح  ي معمار»،  «(UX) «تجربه كاربر  يطي»، مح  يكزمان چهار حوزه «گرافهم   يبررس  .١

 .ايرشته يان چارچوب م يكهوشمند» در قالب  هايي «فناور

 .محورو داده  يسامانه هوشمند، تعامل يك به  يسنت يرساننظام اطلاع  يك از  يطي مح يكگراف يف بازتعر .٢

مفهوم   يك ارائه   .٣ شهرها  يطيمح  يكگراف  يطراح  يبرا  يمدل  مبنا  يدر  بتواند  كه  توسعه    ي هوشمند 

 .يردقرار گ ي و فناور يشهرساز ي، معمار يهاپروژه 

  يك و طراحان گراف  يدفاتر معمار  ي،شهر  يرانمد   يان،بندانش  يهاشركت   ي پژوهش برا  يجبر كاربرد نتا  يد تأك .٤

 .ي عموم يفضاها  ينده در توسعه نسل آ

گراف  معماري ن  يطي مح  يكو  اجزا  يستند،دو حوزه مستقل  واحد    ييتجربه فضا  يكمكمل    يبلكه 

  ي و اطلاعات   ينظام ارتباط  يطي،مح  يك و گراف  دهد يفضا را شكل م   يساختار كالبد   ي. معمارشوند ي محسوب م

هوشمند   هايي فناور  ز ا  يريگكاربران و با بهره   يازهايدو حوزه بر اساس ن  ينكه ا  ي. هنگامكند ي م   يلآن را تكم

 .گيرد ي و كاربرمحور شكل م مند يت هو يمن،خوانا، ا يطي شوند، مح  يطراح

دانست؛    ي و فناور  يطي مح  يك گراف  ي،معمار  يان نقطه اتصال م  تواني منظر، تجربه كاربر را م  ين ا  از

 .كند ي م  يينرا تع يشهر  يفضا  يك  يناكام يا يتآن، موفق  يفيتكه ك  يانقطه 
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 پژوهش  يشينهپ

  يكاز    ير دو دهه اخ  ي حوزه ط  ين كه ا  دهد ي نشان م   يطي مح  يك شده در حوزه گرافانجام   هايپژوهش

اطلاع  صرفاً  به  ابزار  مؤلفه   يكيرسان  ك  يهااز  بر  مطالعات    يلتبد   ي شهر  يفضاها  يفيتمؤثر  است.  شده 

  ي بصر  يت هو  ي، ارتقا يابيير مس  يلتسه  يط،مح  ييخوانا  يش مؤثر در افزا  يرا عامل  يطي مح  يكگراف  المللي،ينب

 .اند كرده  يمعرف   يشهر يو بهبود تعامل كاربران با فضا

از    يكيبه عنوان    يط تعامل انسان با مح  يفيت، ك(UX) تجربه كاربر  يمرتبط با طراح  يهاپژوهش   در

  يح صح  يكه سازمانده  كنند ي م  يانمطالعات ب  ين. اشودي شناخته م   يعموم  يفضاها  يت موفق  ياصل  يهاشاخص

  ي بر كاهش بار شناخت  وه علا   ي، بصر  يهانمادها و نشانه   يپوگرافي، استفاده مناسب از رنگ، تا  يطي، اطلاعات مح

 .شودي م  يط از مح يتو رضا ي روان  يشآسا يت،احساس امن يش كاربران، موجب افزا

مانند    هايييبر نقش فناور   يد جد   يقاتهوشمند، تحق  يزمان با توسعه شهرهاهم   ير،اخ  يهاسال  در

متمركز    يطي مح  يكدر توسعه گراف   ياطلاعات مكان  يهاافزوده و سامانه   يتواقع  يا،اش   ينترنت ا  ي، هوش مصنوع

امكان    يطي، مح  يكگراف  حيهوشمند با طرا  هاييفناور   يب كه ترك  دهد ي ها نشان مپژوهش  ينا  يجاند. نتاشده

تجربه كاربران را    يفيتك  يش حركت و افزا يانهوشمند جر يريت خدمات، مد  سازيي شخص يا، ارائه اطلاعات پو

 .كند ي فراهم م 

  يي و خوانا يمبلمان شهر ي،شهر  يبصر   يتهو  يطي، مح  يك گراف  ينه در زم  ييهاپژوهش   يز ن   يرانا  در

تمركز داشته و كمتر به    ي كالبد   يا  شناختييبايي ز  يهامطالعات بر جنبه   ينانجام شده است، اما اغلب ا  يط مح

  يكپارچه   ي ارائه چارچوب  رو،زايناند. اهوشمند پرداخته   هايي تجربه كاربر و فناور  يطي، مح  يك گراف  يان ارتباط م

 .قابل توجه مطرح است  يخلأ پژوهش يكعنوان دهد، همچنان به  يوند سه حوزه را به هم پ ينكه ا

 ي نظر يمبان

 شناسي يبايي فراتر از ز يطي؛مح  يكگراف  .١
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بصر  يا مجموعه   يطي مح  گرافيك  عناصر  ارتباط  ياطلاعات   ي، از  هدا  يو  هدف  با  كه    يت، است 

كه    ي سنت  يدگاه . برخلاف دشودي م  ي طراح  يط تعامل كاربران با مح  يفيت ك   ي و ارتقا  بخشييت هو  ي،رساناطلاع 

از    يبخش  رامعاصر آن    يكردهايرو  كرد، ي محدود م  يشهر  يغاتتبل   ياتابلوها    يرا به طراح   يطيمح  يكگراف

 .دانند ي م  يو معمار  ي شهر ينظام طراح

  يكصورت  به   يجيتال د  هايي و فناور   يها، مبلمان شهرفرم، نور، نشانه   يپوگرافي،نگاه، رنگ، تا  ينا  در

 .برقرار شود يط انسان و مح يان م يتا ارتباط مؤثرتر  كنند ي عمل م يكپارچه يستمس 

 يشهر يطدر مح  (UX) تجربه كاربر  .٢

در طراح  مفهوم  د  ي تجربه كاربر نخست  به    يجيتالمحصولات  امروزه  اما  اصول    يكيمطرح شد،  از 

شهرساز  ي معمار  يطراح مح  يل تبد   يز ن   يو  در  كاربر  تجربه  است.  ادراكات،    يشهر   يط شده  مجموعه  به 

 .شودي افراد هنگام تعامل با فضا اطلاق م يهااحساسات، رفتارها و واكنش 

 :اند ازها عبارتآن ينترقرار دارد كه مهم   يعوامل متعدد يرتجربه كاربر تحت تأث ي، شهر هاييط مح در

 يط مح ييخوانا -

 يابيير سهولت مس -

 يطي اطلاعات مح يفيت ك -

 ي بصر  يتهو -

 ي روان يتامن -

 يريپذ دسترس  -

 هوشمند  يزاتتعامل با تجه يفيت ك -
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آنان    يترضا  يزانو م  يافته  يش تجربه كاربران افزا  يفيتشوند، ك  يتر طراحها هماهنگمؤلفه   ينا  هرچه

 .خواهد شد  يشترب  يط از مح

 ي شهر ييو خوانا يطيمح  يكگراف  .٣

كاربران    ييبه توانا  ييشهر است. خوانا  ييخوانا  يشافزا  يطي، مح  يك گراف  ي كاركردها  ينتراز مهم   يكي

  ي، خوانا، موجب كاهش سردرگم  هاييط اشاره دارد. مح  يط درك و به خاطر سپردن ساختار مح  يي،در شناسا

 .شوند ي حركت شهروندان م يان و بهبود جر  گيرييم سرعت تصم يشافزا

  يپوگرافي، تا  ي،گذارراهنما، شماره   يهارنگ، علائم، نقشه  يافتهنظام   يطراح  يق از طر  يطي مح  گرافيك

 .كند ي م يت را تقو يي خوانا ينا ي،مكان يهاو نشانه  يري تصو يكدها

خوانا  يشهرها  در ف  يي معاصر،  عناصر  به  ن  يزيكي تنها  نما  يست،محدود    يجيتال، د  يشگرهايبلكه 

نظام محسوب    ين از ا  يبخش   يز محور نمكان  هايي هوشمند و فناور  يريابي مس  يها سامانه   ي،ااطلاعات لحظه 

  .شوند ي م

 يطي مح  يكهوشمند و تحول گراف هاييفناور  .٤

شده است.    يو تعامل  ياپو  يارسانه ثابت به سامانه   يكاز    يطيمح  يكگراف  يتماه  ييرموجب تغ  يجيتالد  تحول

 .اند كاربران را فراهم كرده  يازامكان ارائه اطلاعات متناسب با زمان، مكان و ن يننو هايي امروزه فناور

 :اند ازحوزه عبارت  ينمؤثر در ا هايي فناور  ترينمهم

 .شدهسازيي رفتار كاربران و ارائه اطلاعات شخص يلتحل :(AI) يهوش مصنوع -

 .يرساناطلاع  يهاو سامانه ي شهر يزاتتجه  يانارتباط م :(IoT) يااش  ينترنتا -

 .يواقع ي بر بستر فضا يجيتالاطلاعات د يشنما :(AR) افزوده يتواقع -

 .اطلاعات يالحظه  يريت و مد  ياپو يرسانهوشمند: اطلاع  يشگرهاينما -
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  .يايي جغراف يتكاربران بر اساس موقع يق دق يتهدا :(LBS) محورمكان يهاسامانه -

شهروند    يانبلكه امكان تعامل دوطرفه م  دهد،ي م  يشرا افزا  يطيمح  يكگراف  ييتنها كارانه  هاي فناور   ينا  كاربرد

 .كند ي فراهم م  يزرا ن  يط و مح

 و تجربه كاربر يطيمح  يكگراف ي، ارتباط معمار  .٥

  تواني را نم  يطي مح يكگراف   يت كه موفق  دهد ي نشان م  يشينو مطالعات پ ي نظر يمبان يبررس   نتايج

ك با  كاربران هنگام    ياتجربه   يفيتك  ي،اصل  يار. معيد آن سنج  شناسييباييز  يا  ي بصر  يفيت صرفاً  كه  است 

بار    يل، را تسه  يابييربتوانند مس  يكي . در واقع، هر اندازه عناصر گرافكنند ي كسب م  ي شهر  يط حضور در مح

 .تر خواهد بود ها موفقبرقرار كنند، عملكرد آن   يط انسان و مح يانم  يرا كاهش و ارتباط مؤثرتر  يشناخت

  ي طراح  يند مجزا از فرآ  ي صورت بخشهنوز به   يطي مح  يك گراف  ي طراح  يران، ا  ياز شهرها  ياري بس  در 

  يتابلوها  ي،ساختمان، مبلمان شهر  يانم  يناهماهنگ   يكرد،رو  ينا  يجه. نتشوديانجام م   يو شهرساز  يمعمار

تبل ا  يرساناطلاع   يهاو سامانه  يطيمح  يغاتراهنما،  ك  يناهماهنگ   يناست.  بر    يط، مح  ييخوانا  اهشعلاوه 

 .شودي تجربه كاربران م يفيتكاهش حس تعلق به مكان و افت ك  ي،سردرگم يش موجب افزا

را    ياثربخش  يشترين ب  يزمان  يطيمح  يككه گراف   دهند ينشان م  يموفق جهان  يهامقابل، نمونه   در

  ين . در چنيردمورد توجه قرار گ  يشهر  ي و طراح  ي پروژه، در كنار معمار  يمراحل طراح  ين دارد كه از نخست

واحد    يستمس   يك   ايهوشمند، اجز  يزاتو تجه  يبصر   يت هو  يپوگرافي،رنگ، نور، تا  يابي،نظام راه   يكردي،رو

 .شوند ي محسوب م 

ن  هايفناوري  بخش  ينا  يز هوشمند  شتاب  را  نمااند يدهتحول   يهاسامانه   يجيتال، د  يشگرهاي. 

كاربران را    يازو ن  يط مح  يط افزوده، امكان ارائه اطلاعات متناسب با شرا  يتو واقع  يمحور، هوش مصنوعمكان

ست. اگر ساختار اطلاعات،  يتجربه كاربر ن  يفيت ك   كنندهين تضم  ييتنهابه   يحال، فناور  ين. با اكنند ي فراهم م 
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از فناور  يده محور نادانسان   يو اصول طراح   ي بصر  يتهو افزا  ي گرفته شود، استفاده  حجم    يش صرفاً موجب 

  . خواهد شد   يط مح يچيدگياطلاعات و پ

 :بر سه اصل استوار است يطيمح  يكموفق گراف   يباور است كه طراح ينپژوهش حاضر بر ا رو،ين ا از

 ي؛ شهر ي و طراح  يكگراف ي، معمار يانم يكپارچگي -

 و رفتار كاربران؛  يازهابر ن ي مبتن يطراح -

 .هوشمند  هاييهدفمند از فناور  يري گبهره -

ونقل  مثال، در شبكه حمل   ي. برا كند ي م  ييد را تأ  يكرد رو  ين ا  يز ن  الملليينموفق ب   يهانمونه   بررسي

از    ياز آنكه ناش   يشب  يابيراه  هاييستم س   يتموفق   يو،توك  يسنگاپور و مترو   يلندن، فرودگاه چانگ   يعموم

انسجام در طراح  يشرفتهپ  يزاتتجه ارتباط با كاربر است.    ي و سادگ  يبصر   يتاطلاعات، هو  يباشد، حاصل 

 .يطراح يگزينها نقش مكمل دارد، نه جانمونه  يندر ا ي فناور

  يش هوشمند، نه در افزا  يدر شهرها  يطيمح   يكگراف  ينده گرفت كه آ  يجه نت  تواني اساس، م   ينا  بر

  .محور نهفته استو انسان يكپارچه ينظام ارتباط يك يبلكه در طراح يجيتال،د يزاتتجه

 (EGS-UX) پژوهش يشنهاديپ ي مدل مفهوم

مدل   ين ا  هاييافته اساس    بر عنوان  ي مفهوم  ي پژوهش،   EGS-UX (Environmental Graphic با 

System for User Experience) شودي م  يشنهادپ. 

تجربه    يفيت بر ك  يهكه در آن هر لا  كند ي م  ي معرف  يهنظام چهارلا  يك عنوان  را به   يطي مح  يك مدل، گراف  اين

 .دارد   يممستق ير كاربران تأث

 ي بصر  يتنخست: هو لايه

  يت شخص  يريگكه موجب شكل  يكيعناصر گراف  يو هماهنگ   يها، نورپردازنشانه  يپوگرافي،رنگ، فرم، تا  شامل

 .شودي م يط مح
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 يابيو راه   ييدوم: خوانا لايه

و    يعكه امكان درك سر  يطيمح   يهاعلائم و نقشه   ي،رنگ   ي كدگذار  يابي،يراطلاعات، مس  يسازمانده  شامل

 .كند ي فضا را فراهم م يحصح

 سوم: تعامل هوشمند  لايه

مصنوع  شامل واقعمكان   يهاسامانه   يجيتال،د  يشگرهاينما  يا،اش   ينترنتا  ي، هوش  و  كه    يت محور  افزوده 

 .كنند يكاربران ارائه م  يازو ن   يط مح يط اطلاعات را متناسب با شرا

 چهارم: تجربه كاربر  لايه

كاهش استرس،    ي،سهولت دسترس   يت،احساس امن  يت،رضا  يرنظ  ييهااست و با شاخص  يستمس   يينها  خروجي

 .شودي م يده تعامل و حس تعلق به مكان سنج يشافزا

 ي طراح ين،خواهد شد. بنابرا يستمموجب كاهش عملكرد كل س  هايه از لا يكيمدل، هرگونه ضعف در  ينا در

  يني، اقدام تزئ  يكو نه صرفاً    يشهر  يريتو مد   يمعمار  يطراح  يند از فرآ  يعنوان بخشبه   يد با  يطي مح  يكگراف

 .يرد مورد توجه قرار گ

 گيرييجه نت

شهرها   يطي مح  گرافيك  نقش  يدر  ز  ي معاصر  از  به    يرساناطلاع   يا  يباسازيفراتر  و  از    يكي دارد 

  يكپارچه   ي پژوهش نشان داد كه طراح  ينا  هاييافته شده است.    يل تجربه كاربران تبد   يفيت مؤثر بر ك  يهامؤلفه 

  يابي ير داده، مس  يشافزا  را  يط مح  ييخوانا  تواند ي هوشمند، م  هايي و فناور  يدر كنار معمار  يكي،عناصر گراف

 .يد نما يت و تعلق شهروندان را تقو يترضا يت،كند و احساس امن يلرا تسه

  يازهاي را خواهند داشت كه در خدمت ن  يي كارا  يشترينب  ي زمان  ين نو  هايي مشخص شد كه فناور  همچنين

نه در    يطيمح  يكگراف  ينده آ  رو،ين محور به كار گرفته شوند. از اانسان  ياصول طراح  يهكاربران و بر پا  يواقع
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ا  يجيتال،د  يزات تجه  يشافزا و تجربه    ي اطلاعات، فناور  دهيسازمان  ي،بصر  يتهو   يان تعادل م  يجاد بلكه در 

 .است يانسان

طراح  يكپارچه   يارائه چارچوب   ي برا  يتلاش   يزن  EGS-UX يشنهاديپ  مدل   يشهرها  يطي مح   يكگراف  ي در 

  يران مد  يك، معماران، طراحان گراف ي برا ييو راهنما  يندهآ يهاپژوهش  ي برا ييمبنا  تواند ي هوشمند است و م

 .باشد  يانبندانش  يهاو شركت  يشهر

 يشنهادها پ

به    با پ  هاييافته توجه  مد   يبرا  يرز  يشنهادهايپژوهش،  ارائه    يشهر  يرانپژوهشگران،  طراحان  و 

 :شودي م

 .يشهر ي و طراح  يمعمار يهادر پروژه  يطي مح  يكگراف  يكپارچه يهادستورالعمل  ينتدو -

فناور  يريگبهره - مصنوع  هايي از  هوش  مانند  واقع  يااش   ينترنتا  ي،هوشمند  طراح  يتو  در    ي افزوده 

 .يشهر يابيراه  هاييستمس 

 .يشهر يهاپروژه  ي و اجرا  يزيرمراحل برنامه  يدر تمام (UX) تجربه كاربر يتوجه به طراح -

 .يرانا يشهرها يطيمح يك كاربران از نظام گراف  يترضا يزانسنجش م ي برا يدانيانجام مطالعات م -

گراف  يان م  ي توسعه همكار - فناور  يك،معماران، طراحان  و مد   ي متخصصان  منظور  به   يشهر  يراناطلاعات 

  .محور هوشمند و انسان يشهر هاييط مح يطراح
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 .. نشر سمتيعموم  ي و فضا ي شهر يت). هو١٣٩٨. (ينحس زاده، سلطان

(  اسمي، «بررس ١٤٠٠محمدرضا.  گراف  ي).  ارتقا  يطيمح  يكنقش  فصلنامه  ي»شهر  يفضاها  يفيتك  يدر   .

 .٧٢–٥٥)، ٣(١٢ ي، كاربرد يهنرها

(  ميرمقتدايي، «تأث١٣٩٨محمد.  فضاها  يط مح  ييخوانا  ير ).  در  كاربران  ادراك  و  ي»عموم  يبر  هنر  مجله   .

  .١٠٤–٨٧)، ٢(١٥ ي،معمار

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


